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Kl-Agenten im Unternehmen praxisnah einsetzen

Workshop mit Referent Leon Biuirger von Tobit Software

Ob ChatGPT, Claude oder DeepSeek: Kinstliche Intelligenz ist langst im Alltag vieler Men-
schen angekommen und er6ffnet auch Unternehmen zahlreiche neue Méglichkeiten. Der pra-
xisnahe Einsatz sogenannter Kl-Agenten in Unternehmen stand im Mittelpunkt des vierten
Workshops der Veranstaltungsreihe ,KI strategisch gestalten — Von der Vision zur umsetzba-

ren Roadmap*, zu dem die WFG fiir den Kreis Borken 45 Teilnehmende begrifte.

Kl-Agenten sind intelligente Softwareanwendungen, die Aufgaben selbststandig oder teilauto-
matisiert Gbernehmen kénnen. Sie kommunizieren in natlrlicher Sprache, verarbeiten Infor-
mationen und flihren Aktionen aus. Ein Beispiel aus dem Workshop ist der Terminreservie-
rungsagent ,Tom Buchmann®, der bei der Terminplanung unterstitzt, Verfligbarkeiten pruft
und Reservierungen vornimmt. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer informierten sich Gber
die Funktionsweise, Einsatzmdglichkeiten und Vorteile von Kl-Agenten. Referent Leon Buirger
von der Tobit Software GmbH erlauterte, wie Agenten Unternehmen sowohl intern als auch im
Kundenkontakt unterstiitzen kann. Unter fachkundiger Anleitung entwickelten die Teilnehmen-

den ihren eigenen Kl-Agenten und definierten individuelle Aufgabenbereiche. So konnten sie
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unmittelbar erleben, wie intelligente Agenten erstellt, angepasst und fir unterschiedliche be-
triebliche Anforderungen eingesetzt werden kdnnen. Abgerundet wurde die Veranstaltung
durch einen Ausblick auf weitere Entwicklungen im Bereich der Kinstlichen Intelligenz. Dabei
wurden unter anderem Kl-generierte Inhalte wie Bilder, Videos, Sounds und Musik themati-

siert.

Die Veranstaltungsreihe ist eine Kooperationsveranstaltung der WFG fur den Kreis Borken
und der Wirtschaftsforderung Kreis Coesfeld. Weitere Veranstaltungen der WFG fur den Kreis

Borken sind unter www.wfg-borken.de/veranstaltungen/ zu finden.

Bildunterschrift: Referent Leon Birger und Karina Holtkamp von der WFG fiir den Kreis Borken begruiR3-

ten die 45 Teilnehmenden zum Workshop rund um den Einsatz von Kl-Agenten in Unternehmen.
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